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ssegurar |3 atancian _u__unﬂﬂs.._.w..a Ins _h.u_nm_n_._m_,ﬁmw”E_.:_u__n_.__..__._ con las funclones administrativas, _u_._..wsm.u_n_n_: yajecucion de _n_uﬂlﬁ_ promover y
congolidar los canales de comunicacion v particigacidn entre of pobierno y chudadanis que permitan desempehar ura fabar conslente ¥ rasponsable,
Garartizar un amblente sin vislencia para que los habitantes y visitantes de la demarcacidn instrumentanda programas de seguridad poblica can
eficientia qua permitan la prevencidn de defitos an |a demarcadén, Implementar politicas de gobierno que garanticen ol respeto y 13 promocian de kos
dereches humanos encaminados a mejorar a calidad de vida de los habitantes de esta Alealdia, desarrollar programas dirigidos a emprendedaras, prupos
de trabalg, arganizaciones seclales, que promisvan el desarmollo econdmico sustentable para fortalocer el desarrolle productiva de les personas,
Basdndage en |03 ejes rectores de |a Alcaldla 14acalco los cuales son: | Sepuridad ciudadana ¥ proteceion civil; 2 1gualdad de derechos y blenestar social; 3
Infraestructura v desarrslio urbana integral; 4 Mediz ambiente y deszrralis sustentabie; 5 Goblame corcang, transparerite y de rendician de cuentas
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Lograr gue o5 sectores mas vulnerabies de |a Alcaldia cuenten con mayores spastunidades para su desarrallo personal, social v
COMUNILANie , pars que tengan acceso a un mejor calidad de \ida facilitandoles apayos econdmicos yio £n #ipecie
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Los grupas mas vulnerables de b Alcaldia requieren de

Apoyns econdmicos y'a 61 especie pars accedera

Los grupos masvulnerables ds (s Alealdia requisren de 3poyos aconimicos yo en éspacia para scceder a una mejior condicidn de vida.

BN 1 Ctorgar apoyos econdmicos y en especie a [os sectorss mds valnerables de s Alcaldia e iztacalco pora hacer frente 8 imprevistos que |
puedan desestabifizar sus ingresas por requerir desembalses de corto plazo, 2. Contribuira los.gastos de las familias por situnclonss

contingentes, par ajamplo; desastres, funeralas, enfermedad, desempleo y orfandad enire atros,

ura mejor condicidn de vida. |
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En México, el articalo 134 de la Constitucion Politics de jos Estadas Unidos Mewicanos establecs gua los tres niveles de gobierno [federal, estatal y alcaldias
o municiples) administraran |os recursos econdmicos de que dispongan con efidlencia, eficacia, scanomia, ransparencia y honrader; por booowal sus
resultados serdn evaluados para verificar que su asignaclin y ejercicio corresponda con fos abjetivos 3 las fue fugren destinados.

A principios de 199, & nivel internacional e generd un cambio de paradigma conocido como Nueva Gastidn POblica (MGO). 1a cual se orients e les |
processs ¥ la flexibilizackin de les estruckuras administrativas eon un enfeque basado en resuliades. Hodd {2011} enuncid sbete companentes de ks MGP: 1) m
gestion profesional activae en el secter pdblico (gmpoderamients de los sarvidores piblices), 7} esténdares y medickones explicitas del desempedio (definir
pbjetivos, matas y paramatros de valaracin, 2 mavor énfasis en centroles de resultados (orlentacifn al lagro de obxjetivos], 2} desagregacidn de las
unidades dif sector piblico {tonformacitn de unidades administrativas con tramas de control, segarando fundones entre generacion de bienes y servicios |
plbllces), 51 competencla en la proveedunia de senviciosen e sector pdblics (pramaoviando |a competencia a travis de lick tacksmes), &) fnfasis en précticas _
adrinistrativas del sector privado fempleande herramisntas y técnicas para eficiantar s toma de decisiones on gl sactor piblicey T) énfasis enla

disciplina fisced y aharro de recursas (optimizacidn del uso de presupuesto ed [8: actividades que mEneren mayor valor pobiica)

Dentro de la NGP, el Presupuesto Basado en Resultades |PhR] esuna estrategla que vincula la astgnacién de recurses presupuestales a los bienas y

servicies publieos que produce al gobierne, bilndande pardmatros para la valoracidn de sus resultados, los cuales daben astar paramatrizados, g5 decir,

con metricas de medicidn, fuentes de informacion para verificar su cumplimiento y acatados en un intervato de Eiemju

El PbR emplea la Metodologia de Marco Logico (MML) come herremienta de planeacidn, ya gue permite analizar us problema con base en sus CALSAS Y
consecuRncias, propone une soluciin sistematica e Impultsa ¢ desempefio con base en la canstrucdion de Indicadares. La MML 52 conforma par cinca
etapas 1} andlisis del problema, 2) anlisis de los objethos, 3 seleccion de alternativas, 4} estructura analitica del programa y 51 constraacidnde un
instrumentn de segulmiento del desampedia,

Cen L promulgacién de |2 Constitucidn Politica de fa Ciudad de México {Constitucifn de 1a COMX} an 2017 52 reconoce como una sntidad integranle de ja
Federacion, que essede da los Pedered de la Unidn y capital de los Extados Unidos Mexicanos. También se establecen las instrurmentos b de plansaciin
para el dezarredlo, entre los cuales se sefislan; ol Plan General de Desarrollo de la Ciudad de Mexito, ol Programa General de Crdanamienta Territorkaly los
de cada alcaldia; el Programa de Gobierno de la Ciudad de México: los programas secioriales, especiales @ institucionales; lag programas de goblermo de las |
alcaldias; y los programas parcizles de |as calenias, pueblos y barrios originarics y comunidades indigenas residentes.

Conslderands que, of Plan General de Desarrolio da la Ciudad de Méxles as un instrumente de sbservancia obligatirla paca el sector piblico det Goblema

de [a Clud ad de México v regulatorio g indicativa pira los demds sectores ; que s alcaldias estén dotedas de personalided jurddicay autonomia con
respecto a su administracion y al ejercicla de su presupuesto | y que coadyuban al lagra de los objetives ymetas del Gablarme de la Ciudad de Mésica a
travis de sus Pr ograrmas Plblicos y acciones institucionales el Gobierno de la Mealdia de iztacalon ha elaborado sl presents dagniostico como un
instrumento de planeacian, empleando la MML del PER,

EL 21 de febrero de 2020, e Gobierno de ta Cludad de Mésico expldid Lineamientos Generales para la Evaluacion de ins Programas Presupusstarios i |2
Ejecucian de los Recursos Fedarales an [a Cludad de Méxica, los cuales regulan ls evaluacin de los Pragrimas presupuestarios v la ejecwcian de los
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recursas tederales a cargn de las Depandencias, Organos Desconcentrades, Entidades y Mlcaldlas, lo cual contribuird a la mejors continua en sus procesos

de planescion, programacién y presupuestacidn, £l insumo para reallzar las evaliacionas serdn lzs Matricss de Indicadores para Resultados (MIR), los

indlcadares de desempefic contenides en ¢llas v los objetvos gue se estipulen an los lineamientos y convenios para |z gjecucidn de recursas faderales,

En 2022, &l Gobiena de fa Ciedad de Méxlco emitit las TReplas de Cardcler General para la Elzboracidn #Integracion de los Anteproyectss da Presypuestos

de Egresos de las Bependencias, (rganos Desconcentrados, Entidad y Alealdias de n Ciudad de M&cs para el Ejarcicio Freeal 20237, can basa on las

cuales, se resstructuraron las programas presupuestales da |a Alcaldla de Itacaleo para que estuvieran aliceados al Programa de Gobierno para la Ciodad

de Maxico 2019 7 2004,

Em 2023, la Secratars de Administracion ¥ Finanzas del Gabigrno de la Civdad de Mdsico 2 travds de la Subsecretara de Egresos emitld [as Reglas de

Caricter General para la elaboracian e integracion ce los Anteproyectos de Presupuesto do Eprasos de las Dependencias, Oreanos Destancentrados,

Enticiades y Alcaldias de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2024 (Reglas de Cardcter Genaral pars ol ajsrcicia fiscal 20245,

La Alcaldia de lztacalco selicité la reestructuracitn de sus programas presupuestaies para fusionar agquellos gue contaban con la misma poblacion

abjetive, agrupandolos en 12 programas para la stendtn a la cludadanta.

En consecuancia, o5 Diagndsticas deles Programas Presupusttarios de la Alcaldlz de |ztacslcn, realizados en 2023 deben sof redisefiados, puesio que

| algunos pregramas sa fusionaron, por be cual, se requigren reallzar [os Diagndsticos de los nuewas programas presupuestabes con base an la Metodolagia
de Marca Ldgico y conformar Indicadores para Resuftados que parmitan repartar las acciaes iImplementadas.

| Ademas, se requieren mapear [os principales procesos de cada programa prasupuestal [plareacion, sporacian ¥ rendicidn de cisentas], Para contar con

estos docurmentos a la brevedad, se vequiens roalizar la contratacidn de los TServicios Profesionales para la actualizacién de diagndsticos y mapeo de

proceses de ios Programas Presupuestaios defa Alcaidia lrtacalco?

En este contexte, ¢l Gobierno de la Alcaldia de tacalos contratd los servicios de Althria Consuiting Group pars actualizar las diagndsticos de 12 programas

prasupuestanas. Este estudio empled |2 MML para e andlisis del problems, por o cual recabd informacidn cualitativa a través de entrevistas 3 profundidad

ean s funcionarios responsables de fos programas presupuestarios, fo cual permitid identificar el problema péblice, sus causas veleetasa travds del

analisis de gabinate se anafizaron otras experiencias nacionales e intemacionales para atender el prokilema publico.

El presente diagndstico se realied conbase en la estructura planteada en los TAspectos a considerar para la elaboracidn del diagndstico de los programas

PresupLestarios de Nueva Creacion o con camblos sustanciales que se propengan incluiran s Estructura Programdatica del Fresupuesto de Egreses de I3

Federacion?

En el escenanio de politicas econdmicas centradas en b eficiencia y La integridad institucional, & programa presupuestal E200 se distingue como una

Iniciativa de ralavancia singular. Su enfaque se dirige hacla des vectores esenciales: La optimizacion de La atencién ciudadana y la salvaguarda de edificios

publicos. Estes componentes, cruclales para et desarrolle scondmico y social, forman le columna vertebeal deuna gestion gubemamental solida, Esta

 exploracida do antecedentes revelard la importancia vitsl de estos aspectos en a promuecisn de comunidades més eohesionadas y seguras, destacando su

papel clave en |a construcclon de un entoma propicio pare &l progreso econdmice y el bisnestar colactiva.
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| La prestacién eficients, transparente y equitativa de servieios a la ciudadanfa representa un pilar Fundamentaben |a respansabilidad del sectar

gubsrmnamental, exigiendo ol desarrolio de procesos adminkstrativos 3piles v transparentes, En b era actual, las Tecnolopias de La Informacidn e vuelven

esenciales para rsdemizar la pestion adminkssrativa, propiciandn 2 evalucitn hacka una atercion mas efectlive.

El Sistama Unificade de Atencion Cludadana (SUAC) en ln Alcaldia de irtacalco responde & la nacesidad crucial de miejisrar la ralacidn entre la

administracion y la cludadania, estableciendo canales de comunicacitn sficientes para abordar y rasohver problemas. La transformacion global de |a

administracian pblica ha reconocide b importancia de centrarss en ol ciudadano, promovenda su portcipacidn y colabaracian en latoma de decisiones

infarmiadas yen 3 provisién de wendeias de calidad,

En especifico, la Alcaldia de iztacales se enfrantd & diverses desaflos previos a [a impiementacidn del SUAC, La dispersiin de canades de atencitin, (3 falta

deé un sistema centralizado ¥ |2 ineliciencia en la comunicaclén Interna generaban demoras y confusidn en la resolucién de las demandas ciudadanas, lo
gue glimentaba la insatisfacciin de la poblacion, La répida penetracitn tecnalégica en la sociedsd mesicana abrid oportunidades para implementar
selucianes digitales, agilizando la respussto a In ciudadan(a,

Portanta, la Alcaldia decidid adoptes ef Sistema Unificado de Atenckn Cludadana, fund amentado en principios de transparencia, participacian, eficlencla

'y calidad en el servicia, Esta enfoque integra canales de comunicacién centralizados, berramientas tecnalégicas y capacitacidn det persanal piara gestionar
integralmante las colicitudes ciudadanas, desde su recepcidn hasta su resolucidn

| Este sistema emerge como Ena estrategia estrabégica para afrontar los retos dervados de la modemizacian administrativa y Busca estrechar [ relacidn

| entre k3. ad ministracién piiiica y Ia ciudadania, fomentanda un ambiente propécia pars fa confianzay la participacion civdadana en la gestidn local,

Er paralelo, l2 seguridad se evige coma un pllar esencial del desarmolio sostenible, svidenciando una comvergencia a nivel nacional e intesmacional en

centrar las polfticas en el chudadano v fortalecer 13 seguridad, |.a Agenda 2030y mis Objetives de Desarrollo Sostenible (OD5] influyen en las politices

publicas, y el Programa de Gobierna de la Ciudad de México establece come prioridad garantizar una cludad segura para todos Jos habitantes.

La prevencion del defite ha sido sbordada coma un desafla enicial, requiienda estrategias inteprales que involucren & diversos sactores, desds |os

|Grganes gubernamantales hasts la sociedad dvil ¥ expertos en justicia panal, La seguridad v [a paz exigen una intervencidnintegral Que ataqus las caseag

| estructurales de los delbitos, recanaciendo suimpacto en la cohesitn sodal, el crecimbentn econdmica ¥ la confianza cludadana,

{ El Gobierna de | Alcaldia de Iztacalco ha contratado personal especializado para resguacdar s instalaciones, contribuyendo o meporar las condiciones de |

seguridad para las ciudadanos. Este enfogus, junta con el fortatecimiento do los cusrpos peliciales, busca garantizar La seguridar y vigilancia para La

dEmarcaciin,

___E. tanto la optimizacion de la atencién civdadana como ef fortalecimignta de Ia seguridad e han convertidlo en ejes esenciales para el desarmotio local,

reflejands b necesidad de pollticas plblicas integrales que respandan 4 las demandas de la cludadanda ¢ PROMUEYEN URE cormivencia pacifica y segura.

ﬂ L OAD I OVEDSILA,
¥ OF ENTEMDE



REEAETLE]A
Al HE mEsstO EFHEITTALCHEE ¥ flEiLFaq

ENERC-JUNID 2024

Coptrigair 3 que Tos hambres y mujeres que habitan y transitan en 3 Alcaldia de tztacalo pereiban una disminucssén £n la comisisn de delitos, |
Porio cual, planites como abjetives:

1, Integrar tas areas para mejorar |a atencion ciudadana, mediants la comunicacian entre elles

Z, Intayrrar la vision ciudadana para la prestacion de servicios, modesnizando proceses y simplificanda trimites,

3. Contar con persona] suficiente para ef resguardo de las instalacidnes de Iz ticaldia de Iztacaleo.

4. Contar con parsonad suficiente para epoyar las acciones administratias, talas como: al clerre de comerdios y el desalzio por mandato administrativa;

5. Capacitar & los policias en materia de derechos humanos ¥ atencldn 8 inujeres,

b. Storgar incentivos a los policizs para reconccer su desempefia.

Valor publico generado: Se reduce el indice de ded incuencia en la demarcacian

S AL MERE

200 Gobiema y saguridad en Aleaidias
T?uﬁ....ﬁ. prestacién de servicios publicos basicos enla alealdia,

..... ; 27 DESARROLLO URBAND 227 AMPLIACION DE PARGUES,
SUSTENTABLE E INCLUYENTE ESPACIOS PUBLICOS ¥ MEJORA

DESERVICIOS LIRRAMOS

2 CIUDAD SUSTENTABLE

11 CIUDADES ¥ COMUNIORDES SOSTEMIBL ES

B3 PREVENCION DE
LAVIGLENCIA ¥ EL
BELITD

1GOBIERKO : 3 7 ASUNTOS DE 1 POLICEA
ORDEN PUBLICO ¥

DE SEGURIDAD

Las mujeres y hombres de a Alcaldia de lztacalco que prasentan solicitudes tiudadanas reciben atendidn e prieritaria

:naw_._a.__. mujeres gqué se _.J____._._a. Eﬂmunwm__._ E_EFEF de atencion, |
S e it sl il - S {
L. Prapiciar un ambiente libre deviolendas y delltos e las instalaciones de'la kcaldis de btacalen.

Z, Contribyir a redwcir Las sclividndes ilicitas que apsran =n Iocales comerciales de la demarcaciin

2 Pramovar el respeto a kot derechos humanos y atencidn prioritaria a las mujeres.

4-Imjpulear la ética en el sanvicho de les policias operativas,
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2.1 CONSOLIDAR EL SISTEMA INTEGRADD DE ATENCION ¥
PROTECCION & LASSLUERES Y HIFAS VICTIMAS BF WOLERCLA,
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